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A Maisis, respeita a total privacidade individual e valoriza integramente a confianca dos seus
utilizadores, visitantes, clientes e parceiros. Como tal, toda a informacgdo que partilhe com a
Maisis no site indicado ou por outros meios sera tratada em concordancia com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Esta politica descreve como é feito o uso dessa informacgao.

Dados e respetivo registo

Ao ceder-nos os seus dados, bem como a sua informacao pessoal, voluntariamente, estes
serao acedidos pelos nossos servicos. Consulte o documento categoria dos dados para
conhecer a listagem de dados que a Maisis recolhe de acordo com a tipologia da relacdo com
o titular dos dados.

Fontes de recolha/acesso a dados pessoais

Através dos nossos websites, redes sociais, ou na aquisicao de
servigos/produtos

Os seus dados poderao ser recolhidos quer através do preenchimento dos formularios
presentes no nosso site/redes sociais quer adquirindo um produto Maisis. Incluidas
nos dados que podem ser recolhidos, estao informagdes de contacto como nome,
morada, localidade, e-mail, telefone, e dados de identificacao.

Dados como o enderego IP, uma vez tratando-se de informacdo andnima acerca do
visitante do site, serdo apenas conservados para elaboracdo de estatisticas de trafego
ao nosso site, pelo que ndo poderdao ser associados a um utilizador concreto e
identificado.

Essa estatistica de trafego é realizada com a Google Analytics.

Esta solucdo utiliza marcas nas paginas e cookies andnimos para analisar o que
sucede nas nossas paginas. Pode ver mais informagao sobre a politica de privacidade
da Google Analytics aqui.

Através de parceiros ou clientes que necessitem de apoio técnico

A Maisis também poderdo ser transmitidas Bases de Dados de empresas que
contenham registos pessoais, e que poderao ser alvo de consulta para prestar um
servico contratado entre o responsavel de dados e a Maisis ou um seu parceiro.

A Maisis tem internamente procedimentos definidos para salvaguardar os direitos de
todos os titulares dos dados.

Outras informagOes e procedimentos Maisis utilizados no tratamento de informagao
estdo disponiveis nos Termos e Condicdes da empresa.

Protecao da informacéo recolhida

A informacdo recolhida pela Maisis, no que respeita a dados pessoais dos clientes e
utilizadores do seu site, ndo sera divulgada a terceiros, exceto se se tratar, por exemplo, de
empresas parceiras comerciais da Maisis ou quando colaboradores ou fornecedores da Maisis
possam fornecer um produto ou servico em nome desta. Deste modo, os dados apenas
serao partilhados junto do parceiro especifico que gira a conta do préprio cliente, e que
assim ja os possa possuir.
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Para o efeito, serd salvaguardado o cumprimento da Lei da Protecdo de Dados Pessoais
através de disposicdes contratuais ou outros meios que permitam que o terceiro utilize os
dados somente para a finalidade indicada e em conformidade com a atual politica aqui
descrita.

Serao também adotadas medidas internas para garantir que os nossos colaboradores com
acesso a dados pessoais recebam formacao adequada ao tratamento e processamento dos
mesmos, respeitando a politica de tratamento de dados e obrigacdes legais da protecao de
dados.

Mais informa a Maisis de que os dados dos clientes e utilizadores estdo salvaguardados de
forma segura nos seus servidores. Estes sao protegidos de acordo com os mais elevados
padroes de seguranca, cumprindo as leis de privacidade.

Finalidade de utilizac&o e tratamento dos dados

Para fins comerciais, institucionais e de marketing
Os dados recolhidos serao utilizados para fins de suporte ao cliente ou parceiro

e Que justificagdo tem a Maisis para proceder a utilizacdo de dados pessoais e
respectivo tratamento?

Nos termos do Regulamento Geral da Protecdo de Dados, a Maisis justifica o
tratamento ao abrigo de, pelo menos, um destes fundamentos juridico.

a) Sempre que o cliente/utilizador do site tenha dado consentimento para tratamento
dos seus dados pessoais;

b) Quando o tratamento dos dados é necessario para cumprimento de questdes
legais como a celebracdao de um contrato, e outras a que a Maisis se encontre
Sujeita;

c) Sempre que o tratamento for necessario para declarar, exercer ou defender um
direito num processo judicial contra si, @ nossa empresa ou um terceiro e,

d) Quando o tratamento dos dados seja necessario para alcancar um interesse
legitimo e os motivos da Maisis para a sua utilizagdo prevalegam sobre os seus
direitos de protecao dos dados.

e Como retirar o consentimento, solicitar alteracoes, pedir informagoes

A Maisis compromete-se que, apds ser retirada a declaracao de consentimento por
instrucao do titular ou alguns destes fundamentos juridicos ndo se aplique, 0 mesmo
deixara de ser contactado e de receber comunicacdo para as finalidades descritas na
presente politica.

Para o efeito pode o titular, a qualquer momento, solicitar o apagamento ou
alteracao ou blogqueio dos dados pessoais, enviando e-mail para dpo@maisis.pt ou
carta para Maisis, Parque de Ciéncia e Inovagdo, Via do Conhecimento , Edif. Mat. e
Agro., 1° Piso | 3830-352 Ilhavo|Portugal.

Para prestar um servico técnico

A Maisis adotou medidas internas para garantir que os nossos colaboradores com acesso a
dados pessoais tém conhecimento adequado ao tratamento e processamento dos dados.
Esta também contratualizado com os seus parceiros a obrigatoriedade de ambos respeitarem
e tratarem os dados (pessoais ou outros) como confidenciais, sendo obrigados a tomar as
devidas acdes corretivas e a informar o responsavel pelo tratamento dos dados (o nosso
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cliente) sempre que detetem qualquer nao conformidade com estes compromissos de acordo
com o estipulado nos Art.© 33 e 34 do RGPD.

Tempo de conservacao dos dados

Tendo em conta as finalidades descritas na presente politica, os dados poderdo ser
conservados pela Maisis:

e Durante 24 meses, se for para uso proprio, a partir do momento em que o seu
consentimento estd em nossa posse ou do Ultimo contacto realizado (conforme o que
ocorrer em ultimo lugar), e no caso em que, dentro deste periodo, ndo tenha sido
solicitada a retirada do seu consentimento.

e Atingido o prazo maximo de conservagao dos seus dados, sera levado a cabo o
processo de anonimizagao dos mesmos de forma irreversivel (considerando o facto
de que os dados andnimos podem ser conservados) ou a sua destruicao, feita de
forma segura.

e Durante 6 meses, se 0s dados forem provenientes dos nossos parceiros ou
clientes, para apoio técnico. A partir deste momento, sera levado a cabo o processo
de eliminacdo de forma irreversivel.

Ligacdes a sites de terceiros

Os links para terceiros que estejam disponibilizados neste website ou qualquer outra
informagao que remeta para terceiros por outro meio sao somente disponibilizados para
conveniéncia do utilizador/cliente e podem conter informagdes relevantes.

A Maisis nao se responsabiliza por quaisquer sites de terceiros indexados aos seus, sendo o
acesso do utilizador conduzido por sua inteira conta e risco. Assim sendo, deve consultar
sempre, previamente, a respetiva politica de privacidade de todos os sites que utilizar e
visitar.

Reclamacdes

Caso o cliente esteja insatisfeito, por qualquer motivo, ou queira apresentar uma
reclamacdo, devera contactar a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), por
escrito, através da morada Rua de S3o Bento, n.° 148, 3°, 1200-821 Lisboa ou e-mail
geral@cnpd.pt, ou utilizando os contactos Tel.: (+351) 213928400 | Fax: +351 213976832.
Para qualquer contacto de esclarecimento ou outras questdes acerca da integracao do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados na Maisis, devera fazé-lo através dos seguintes
contactos: Morada: Parque de Ciéncia e Inovagdo, Via do Conhecimento , Edif. Mat. e Agro.,
10 Piso | 3830-352 Ilhavo|Portugal| Tel.: (+351) 234 386 641 | e-mail: maisis@maisis.pt.

Mudancas de Politica de Privacidade

Quaisquer mudancas realizadas na Politica de Privacidade da nossa empresa serao
descriminadas no nosso site e podem ser efetuadas a qualquer momento. Se a alteragao em
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causa for considerada substancial e tiver implicagdes na forma como usamos os seus dados
pessoais, sera informado(a) através de um aviso nas paginas em questdo, ou, por exemplo,
por meio eletrdnico.

Questdes e Sugestdes

Caso tenha algumas questOes ou duvidas sobre a forma como gerimos informacgdes pessoais,
ou pretenda apresentar-nos qualquer sugestao, por favor contacte-nos, utilizando para esse

efeito, o contacto: dpo@maisis.pt.

Se nao concordar com algum dos pontos aqui descritos, deve o utilizador comunicar a sua

discordancia para dpo@maisis.pt.
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